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 Nürnberg, 10.05.2023 
 

Novum-RGI erweitert Partnerschaft mit UNIQA für Start in ein neues 
digitales Zeitalter im Versicherungssektor in Zentral- und Osteuropa  
 
Als IT-Partner unterstützt Novum-RGI die UNIQA aktuell beim Aufbau ihres Affinity-Geschäfts, 
wodurch nach nur wenigen Monaten der gemeinsamen Zusammenarbeit bereits zwei erfolgrei-5 
che Rollouts in Österreich und Rumänien verzeichnet werden konnten. 
 
Die erweiterte Partnerschaft mit UNIQA im Bereich Affinity startete im Juli 2022 auf Basis der Digital 
Sales Platform (DSP). Nach dem ersten erfolgreichen internationalen Rollout in Rumänien sollen 
weitere Länder noch in diesem Jahr folgen. Auch in Österreich konnte unser Partner mit der Sport-10 
handelskette Hervis, einer Tochtergesellschaft der Spar Österreichische Warenhandels-AG, den ers-
ten Kunden innerhalb von nur sieben Wochen implementieren. Endkunden können somit ab sofort 
für ihr bei Hervis gekauftes Fahrrad direkt eine entsprechende Versicherung mit abschließen.  
 
Der Aufbau des Affinity-Geschäfts bei UNIQA basiert auf ihrer erfolgreichen Digital Sales Platform 15 
(DSP). Der Startschuss für die DSP erfolgte im Juni 2020 mit Novum-RGI als Entwicklungspartner. 
Nach nicht einmal acht Monaten Entwicklungszeit vom Kickoff bis zur fertigen DSP startete UNIQA 
gemeinsam mit seinem Bankpartner Raiffeisen Bank International bereits den Verkauf von Online-
Versicherungsprodukten.  
 20 
Die DSP unterstützt unterschiedliche Geschäftsmodelle: Das Endkundengeschäft (Self Service) im 
Internet, die Integration in Webshops von Händlern und Dienstleistern sowie als POS-Lösung vor 
Ort im Geschäft von Händlern und Dienstleistern. Banken, Händler sowie Dienstleister können da-
mit ihr Kerngeschäft um das Angebot dazu passender voll digitalisierter Versicherungsprodukte er-
weitern. Die Lösung ist bereits in Rumänien, Bosnien-Herzegowina, Kroatien und Serbien verfügbar. 25 
Weitere Länder sollen folgen.  
 
Basis für die DSP von UNIQA und das Affinity-Geschäft sind etablierte Standard-Softwarelösungen 
der V’ger-Produktfamilie für das anspruchsvolle Sach- und Lebensversicherungsgeschäft in Kombi-
nation mit der Portallösung von Novum-RGI auf Basis der Novum Cloud Platform. Der durchgängige, 30 
digitale Verkaufsprozess mit einer garantierten Verfügbarkeit rund um die Uhr, wird durch den Ein-
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satz der im Versicherungsmarkt einzigartigen Cloud-basierten Plattform ermöglicht. Auch die un-
terschiedlichen Verkaufsprozesse, Compliance- und Sicherheitsanforderungen, sowie Zahlungsan-
forderungen, die in jedem Land anders sind, können auf Basis der Novum Cloud Platform schnell 
und kosteneffizient abgebildet werden.35 
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Novum-RGI entwickelt innovative Softwarelösungen für den internationalen Versicherungsmarkt, interdiszipli-
när in Zentraleuropa, nach dem Qualitätsanspruch „Made in Germany“. Durch die 30-Jährige Erfahrung in der 
Entwicklung und Einführung von zukunftsorientierten IT-Lösungen verfügt Novum-RGI über bewährte Me-
thoden und Verfahren für eine sichere, risikominimierte und kosteneffiziente Einführung seiner bereits mehr-
fach ausgezeichneten Softwarelösungen der V’ger-Produktfamilie. Novum-RGI entwickelt sowohl fachliche 
Standardsoftware als auch individuelle Lösungen für Versicherer, Finanzdienstleister und FinTechs. Auf Basis 

der bereits mehrfach ausgezeichneten Novum Cloud Platform lassen sich auch Third-Party-Anwendungen als 
SaaS-Lösung nutzen. Seit 2019 gehört Novum zur RGI Group, einem unabhängigen Softwareanbieter und eu-
ropäischen Marktführer im Bereich des digitalen Wandels von Versicherungsunternehmen. Über 1.200 Mit-
arbeiter sind an 21 Standorten in Italien, Frankreich & Luxemburg, DACH & Slowenien, Irland, und in der 
Region Nordafrika tätig. Davon beschäftigt Novum-RGI 150 Mitarbeiter im DACH-Raum an den Standorten 
Nürnberg, Köln, Salzburg, Maribor und St. Gallen. novum-rgi.de 
 


